
Parametrii de calitate pentru serviciul public de televiziune '

1. Terrnenul necesar pentru furnizarea servigiului (CATV' Sateli
solulionate cereri,

ma1 uonate

convenit,

utilizatorului final

ruta rcclamaliilor inrcgistrate per utilizator fnal, 0/o

3. Termenul de solulionare a imite de la utilizatoril Iitrali

a) 80% dinhe cele mai rapid solulionate reclamalii, zile

b) 95% dintre cele mai rapid solulionate reclamalii, zile

l-) ,utu .""l*utriilor solutionate in temenul asumal de fumizor'
oA

rata reclamaliei deranj amentelor, 0/o

5. Termenul de remedier!4

a) 80% dintre cele mai mpid remediate deranjamente valide' ore

ul

I rata deranjamentelor remediate ilir intervalul de timp convenit'

vo

taxirii serviciiior

mta reclamaliei taxdri servicii, %
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